
VILLA ONE 宿泊約款

VILLA ONE 宿泊約款

本約款は、VILLA ONE（以下「当施設」）においてお客様に安心・安全で快適な滞在を提供するための基本的なルールを定めたものです。

当施設は「大切な人と愛犬と過ごす特別な時間」を提供することを目的としております。

すべてのお客様に心地よくご滞在いただくため、本約款へのご理解とご協力をお願い申し上げます。

第 1 条（適用範囲）

1. 当施設が宿泊客との間で締結する宿泊契約及びこれに関連する契約は、この約款に定めるところによるものとし、この約款に定めのない事項は、

　法令又は一般に確立された慣習によるものとします。

2. 当施設が、法令及び慣習に反しない範囲で特約に応じたときは、前項の規定にかかわらず、その特約が優先するものとします。

第 2 条（宿泊契約の申込み）

1. 当施設に宿泊契約の申し込みをする者は、次の事項を当施設に申し出ていただきます。

(1) 宿泊者名及び電話番号（又は携帯電話番号）

(2) 宿泊日及び到着予定時刻

(3) 宿泊料金（「基本宿泊料金及び消費税」を指します）

(4) その他当施設が必要と認める事項

2. 宿泊客が、宿泊中に前項(2)の宿泊日を超えて宿泊の継続を申し入れた場合、

　当施設は、その申し出がなされた時点で新たな宿泊契約の申込みがあったものとして処理します。

第 3 条（宿泊契約の成立及び宿泊料金とその支払い等）

1. 宿泊契約は、当施設が前条の申し込みを承諾した際に成立するものとします。

2. 宿泊契約が成立した時は、宿泊料金等を当施設が指定する日時までに、前払いでお支払いいただきます。

3. 指定した日までにお支払いいただけない場合は、当施設は宿泊者に通知することなく、直ちに宿泊契約を取り消すことができるものとします。

4. 当施設が客室を提供し使用が可能になった後、宿泊客が任意に宿泊しなかった場合、宿泊料金は全額申し受け、前払金は返還いたしません。

第 4 条（宿泊契約締結の拒否）

当施設は、次に掲げる場合において、宿泊契約の締結に応じないことがあります。

(1) 宿泊の申込みが、この約款によらないとき。

(2) 満室により客室の余裕がないとき。

(3) 宿泊しようとする者が、暴力団、暴力団員、暴力団関係企業・団体又はその関係者、その他反社会的勢力であるとき。

(4) 宿泊しようとする者が、当施設の近隣住民や他のお客様に著しい迷惑を及ぼす行動や言動をしたとき。

(5) 宿泊しようとする者が、伝染病者であると明らかに認められるとき。

(6) 宿泊に関し合理的範囲を超える負担を要求したとき。

(7) 天災、施設の故障、その他やむを得ない事由により宿泊させることができないとき。

第 5 条（宿泊客の契約解除権）

1. 宿泊客は、当施設に申し出て宿泊契約を解除することができます。この場合、別表第1に掲げるところにより違約金を申し受けます。

2. 【特例】 宿泊客または同行者が感染症（新型コロナウイルス、インフルエンザ等）陽性であることを医療機関等の証明書により提示した場合は、

　違約金を免除または日程振替による対応を行います。

3. 当施設は、宿泊客が連絡をしないで宿泊日当日の午後10時（到着予定時刻から2時間経過）になっても到着しない時は、

　解除されたものとみなすことがあります。
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第 6 条（当施設の契約解除権）

当施設は、宿泊客が法令、公序良俗に反する行為をする恐れがあるとき、または本約款（第9条〜第13条の禁止事項を含む）に違反したときは、

宿泊契約を解除することがあります。この場合、宿泊客がいまだ提供を受けていないサービス等の料金はいただきません。

第 7 条（宿泊の登録）

宿泊客は、宿泊日当日、当施設が指定する受付場所において、

氏名、年齢、住所、電話番号、および外国人にあっては国籍・旅券番号等を登録していただきます。

また、当施設が必要と認める場合は身分証明書のコピーを提出していただきます。

第 8 条（客室の使用時間）

1. 宿泊客が当施設の客室を使用できる時間は、当日午後3時から翌朝午前10時までとします。

2. 超過利用の場合は、次に掲げる追加料金を申し受けます。

(1) 超過3時間までは、室料金の3分の1

(2) 超過6時間までは、室料金の2分の1

(3) 超過6時間以上は、室料金の全額

第 9 条（利用規則の遵守・騒音・近隣への配慮）

1. 宿泊客は、当施設内においては、当施設が定める利用規則に従っていただきます。

2. 【騒音・近隣への配慮】 当施設は自然環境及び近隣住民に配慮したエリアに位置しています。

　夜間（21時以降）は屋外での大声・音楽・宴会等はご遠慮ください。

3. 苦情が発生した場合、利用中止または退去をお願いする場合があります。

第 10 条（プール・サウナの利用）

1. 利用可能時間は午前7時から午後9時までとします。

2. 【安全管理】 飲酒後の利用は禁止します。また、お子様は必ず保護者同伴で利用してください。

3. 利用時において当施設に帰すべき事由のあるとき以外の事故は自己責任とし、当施設は一切の責任を負いません。

第 11 条（BBQ利用）

1. BBQ設備の利用は指定の時間内とし、火の取り扱いには十分注意してください。

2. 使用後は簡易清掃を行っていただきます。

3. 著しい汚損や破損があった場合は実費を請求いたします。

第 12 条（ペット同伴について）

当施設では愛犬とのご宿泊が可能ですが、以下の事項を遵守いただきます。

(1) 室内での粗相があった場合は必ず申告すること。

(2) ベッド、ソファへ乗せる場合は指定のカバーを使用すること。

(3) 無駄吠え等により近隣に迷惑をかけないこと。

(4) 狂犬病および混合ワクチンの接種済みであること。

(5) ペットによる壁紙、建具、家具、床その他施設設備への傷・破損・著しい汚損が発生した場合は、

     修繕費または交換費用等の実費をご請求する場合があります。

     また、通常清掃で対応できない汚損については、次条に定める特別清掃費をあわせてご請求する場合があります。
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第 13 条（宿泊客の責任・汚損・備品）

1. 宿泊客の故意又は過失により当施設が損害を被ったときは、当該宿泊客は当施設に対し、その損害を賠償していただきます。

2. 【特別清掃費】 通常清掃で対応できない汚損（嘔吐、血液、ペットの粗相、臭気その他これらに準ずる汚損）が発生した場合は、

　特別清掃費として30,000円以上を請求する場合があります。

　なお、壁紙、建具、家具、床その他施設設備の修繕または交換が必要となった場合は、当該費用を別途実費にて請求いたします。

3. 【備品の持ち帰り】 備品の持ち帰りが確認された場合、実費の 2倍相当 を請求します。

第 14 条（寄託物及び遺失物の取扱い）

1. 当施設は物品のお預かりサービスを行っておりません。

2. 宿泊客が持参した物品の滅失・毀損は、当施設の故意又は過失による場合を除き責任を負いません。

3. チェックアウト後の遺失物について、所有者の指示がない場合は、貴重品は7日以内に警察署へ届け、

　飲食物・たばこ・雑誌等は即日処分、その他の物品は1ヶ月経過後に処分いたします。

第 15 条（駐車の責任）

当施設は駐車場（場所）をお貸しするものであり、車両の保管責任まで負うものではありません。

当施設の責に帰すべき事由がある場合を除き、損害に対する賠償はいたしません。

別表第 1：違約金（第 5 条関係）

（注）

1. 違約金の比率は、基本宿泊料に対するものです。

2. 宿泊日数が短縮した場合は、短縮日数分の違約金を収受します。

3. インターネット予約等で別途キャンセルポリシーが設定されている場合は、そちらが優先されます。

契約解除の通知を受けた日 違約金の比率（1～6名予合）

15日前まで

14日前〜7日前

6日前〜3日前

2日前

前日・当日

無料

宿泊料金の20％

宿泊料金の50％

宿泊料金の80％

宿泊料金の100％

無連絡キャンセル 宿泊料金の100％




